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Acalmia 
12, rue Angèle Belair – 35870 Le Minihic sur Rance 

06 89 10 31 78 – bienvenue@maison-acalmia.fr – www.maison-acalmia.fr 
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Chambres d'hôtes & Gîte 

Préambule 
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») s'appliquent à l'ensemble des hébergements 
proposés par Acalmia à savoir : 

–  Les chambres d'hôtes (au nombre de trois) : Céleste, Chiara, Perros ; 
–  Le gîte : Casa Rosa. 

Chaque type d'hébergement fait l'objet de dispositions communes (Partie I) et de dispositions spécifiques (Parties II et 
III). En cas de contradiction entre les dispositions communes et les dispositions spécifiques, ces dernières prévalent. 

Toute réservation implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGV par le client. 

 

PARTIE I – DISPOSITIONS COMMUNES 

Article 1 – Réservation et confirmation 
La réservation peut être effectuée par téléphone, e-mail ou via notre site internet.  

Un acompte de 30% du montant total du séjour est demandé à la réservation, le solde étant exigible avant l’arrivée. 

Toute réservation n'est définitive qu'après réception : 

–  de la confirmation écrite de la part de l’hébergeur ; 
–  du règlement de l'acompte prévu dans les dispositions spécifiques à chaque hébergement. 

Une confirmation de réservation est adressée au client par e-mail dans les 48 heures suivant la réception de l'acompte, 
récapitulant les dates du séjour, le nombre de personnes, le montant total et les conditions applicables. 

Article 2 – Modalités de paiement et prix 

2.1 – Acompte à la réservation 
Un acompte de 30 % du montant total du séjour est exigé à la réservation. Cet acompte constitue des arrhes au sens 
de l'article 1590 du Code civil, sauf mention contraire convenue par écrit. 

L'acompte est réglé par virement bancaire ou paiement en ligne. 

2.2 – Solde avant l'arrivée 
Le solde du séjour doit toujours être réglé intégralement avant la date d'arrivée selon les conditions de chaque 
hébergement spécifique, stipulées aux parties 2 et 3. Aucun paiement ne sera exigé à l'arrivée, sauf pour des 
prestations supplémentaires commandées sur place. 

À défaut de règlement dans le délai imparti, l'hébergeur se réserve le droit d'annuler la réservation sans restitution de 
l'acompte. 

2.3 – Prix 
Les prix sont indiqués en euros TTC et comprennent nuitées + petits déjeuners pour les chambres d’hôtes ; les prix 
comprennent les nuitées uniquement et sont le plus souvent exprimés au forfait pour le gîte. Ils sont susceptibles de 
variation et seul le tarif confirmé lors de la réservation fait foi. La taxe de séjour, lorsqu’elle est applicable, est à régler 
en sus. 
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Article 3 – Conditions d'annulation 

3.1 – Annulation par le client 
Toute demande d'annulation doit être notifiée par écrit (e-mail avec accusé de réception).  

Les conditions spécifiques par type d’hébergement sont précisées aux parties 2 et 3. 

En cas de séjour écourté, le montant total du séjour restera dû. 
 
Il est fortement conseillé au client de souscrire une assurance annulation voyage auprès de son assureur ou 
organisme bancaire. 

3.2 – Annulation par l'hébergeur 
En cas d'annulation imputable à l'hébergeur (force majeure, sinistre, etc.), les sommes versées seront intégralement 
remboursées. Si l'annulation lui est imputable sans cause de force majeure, le double des arrhes sera restitué, 
conformément à l'article 1590 du Code civil. 

3.3 – Modification de réservation 
Toute modification (dates, nombre de personnes) est soumise à disponibilité et doit être adressée par écrit. Un 
ajustement tarifaire pourra être convenu entre les parties. 

Article 4 – Arrivée et départ 
Les horaires d'arrivée et de départ sont précisés dans les dispositions spécifiques à chaque hébergement. En cas de 
non-présentation sans information préalable, la réservation est réputée annulée et l'acompte conservé. 

Article 5 – Règlement intérieur et comportement 
Le client s'engage à utiliser l'hébergement en bon père de famille et à respecter le règlement intérieur remis à l'arrivée. 
Tout comportement contraire à l'ordre public, aux bonnes mœurs ou susceptible de nuire à l'établissement ou aux tiers 
pourra entraîner l'interruption immédiate du séjour, sans remboursement et sans préjudice de toute action en 
dommages et intérêts. 

Il est interdit de fumer à l’intérieur de chacun des établissements. Les animaux de compagnie ne sont pas acceptés. 
Le nombre de personnes par chambre ne peut excéder la capacité indiquée. 

Article 6 – Protection des données personnelles 
Les données collectées lors de la réservation sont traitées conformément au RGPD (Règlement UE 2016/679) et à la 
loi Informatique et Libertés. Elles sont utilisées exclusivement pour la gestion de la réservation. Le client dispose d'un 
droit d'accès, de rectification et de suppression de ses données en adressant une demande écrite à l'hébergeur. 

Article 7 – Sécurité et Assurances 
Les clients doivent respecter la propriété commune et privée, les règles de sécurité établies telles que l’utilisation 
correcte des installations. 

Article 8 – Litiges et droit applicable 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, une solution amiable sera prioritairement 
recherchée. Conformément aux articles L.611-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut recourir à la 
médiation de la consommation. L'hébergeur communiquera sur demande les coordonnées du médiateur compétent. 
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PARTIE II – DISPOSITIONS SPÉCIFIQUES AUX CHAMBRES 
D'HÔTES 

Article 9 – Présentation 
L'établissement dispose de trois (3) chambres d'hôtes : Céleste, Chiara, Perros, situées au Minihic sur Rance, pouvant 
accueillir chacune 2 personnes adultes uniquement. Les chambres sont proposées avec petits-déjeuners inclus. 

La quiétude étant la thématique centrale d’Acalmia, chacun devra y contribuer durant son séjour, à tout moment de la 
journée. Entre 22 heures et 8 heures, les clients sont priés de préserver le silence pour ne pas déranger les autres 
clients qui souhaitent se reposer, notamment par l’utilisation des chasses d’eau, douches, portes, internet… 

L’établissement ne peut pas recevoir les bébés et enfants. 

Les 3 chambres sont situées au premier étage et ne sont pas adaptées PMR. 

Article 10 – Modalités de réservation et annulation des chambres d’hôtes 

9.1 – Réservation par le client 
– L’acompte de 30% et l’accusé de réception adressé par e-mail font acte de réservation, tels que stipulé aux 

conditions générales. 
– Le paiement total du séjour est à régler avant le début de séjour.  

9.2 – Annulation par le client 
Toute demande d'annulation doit être notifiée par écrit (e-mail avec accusé de réception). Les conditions sont les 
suivantes : 

– Plus de 7 jours avant l'arrivée : remboursement intégral de l'acompte, déduction faite des frais bancaires 
éventuels. 

–  Entre 7 et 3 jours avant l'arrivée : l'acompte (arrhes) est conservé par l'hébergeur. 
–  Moins de 3 jours avant l'arrivée (annulation tardive) ou en cas de non-présentation : la totalité du séjour reste 

due. Le solde éventuellement impayé devra être réglé dans les 5 jours suivant la notification. 

Article 11 – Arrivée et départ 
Heure d'arrivée : à partir de 16h00. Toute arrivée tardive doit être signalée à l'hébergeur à l'avance. 

Heure de départ : au plus tard à 11h00. Tout départ tardif non convenu pourra être facturé. 

Article 12 – Dispositions diverses (chambres d'hôtes) 
L'hébergeur ou un membre de sa famille demeure sur place pendant la durée du séjour, conformément à la 
réglementation applicable aux chambres d'hôtes. 

Animaux de compagnie : les animaux ne sont pas admis au sein de nos hébergements. 
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PARTIE III – DISPOSITIONS SPÉCIFIQUES AU GÎTE 

Article 13 – Présentation du gîte 
Le gîte Casa Rosa est un hébergement, sous forme de petite maison indépendante basée à Dinard, en centre-ville, mis 
à la disposition exclusive du client pour la durée convenue. Il peut accueillir 2 à 3 personnes maximum et comprend : 1 
cuisine – 1 séjour – 1 salle d’eau avec WC – 1 chambre mansardée à l’étage – 1 jardinet. 

Le gîte est loué meublé et équipé. Un inventaire détaillé est joint au contrat de location ou remis à l'arrivée. 

Casa Rosa n’est pas adaptée à des personnes à mobilité réduite, ni à de très jeunes enfants. 

Article 14 – Modalités de réservation et annulation du gîte 

14.1 – Modalités de réservation 
– L’acompte de 30% et l’accusé de réception adressé par e-mail font acte de réservation, tels que stipulé aux 

conditions générales. 
– Le paiement total du séjour est à régler avant le début de séjour.  

14.2 – Annulation par le client 
Toute demande d'annulation doit être notifiée par écrit (e-mail avec accusé de réception). Les conditions sont les 
suivantes : 

– Plus de 30 jours avant l'arrivée : remboursement intégral de l'acompte, déduction faite des frais bancaires 
éventuels. 

–  Entre 30 et 14 jours avant l'arrivée : l'acompte (arrhes) est conservé par l'hébergeur. 
–  Moins de 14 jours avant l'arrivée (annulation tardive) ou en cas de non-présentation : la totalité du séjour reste 

due. Le solde éventuellement impayé devra être réglé dans les 5 jours suivant la notification. 

Article 15 – Arrivée et départ 
Heure d'arrivée : à partir de 16h00, sauf accord préalable de l'hébergeur. 

Heure de départ : au plus tard à 11h00. La remise des clés s'effectue en main propre à l'hébergeur, sauf modalité 
alternative convenue par écrit. 

Un état des lieux contradictoire est réalisé à l'entrée et à la sortie du client, en présence des deux parties. En l'absence 
du client à l'heure de départ convenue, l'hébergeur se réserve le droit de procéder seul à l'état des lieux de sortie, qui 
fera foi. 

Article 16 – Caution 

16.1 – Montant et modalités 
Une caution d'un montant de 500 € est systématiquement exigée pour toute location du gîte à la réservation : 

–  Cette caution couvre notamment les dommages causés aux biens mobiliers ou immobiliers, le nettoyage 
exceptionnel, les clés perdues ou non restituées, ainsi que tout manquement aux obligations définies aux 
présentes CGV. 

16.2 – Restitution 
La caution est restituée dans un délai de 7 jours suivant le départ, après vérification contradictoire de l'état des lieux et 
de l'inventaire. En cas de dommages constatés, le montant correspondant est déduit de la caution sur présentation de 
justificatifs (devis ou factures). Si le montant des dégradations excède la caution, l'hébergeur se réserve le droit de 
réclamer le solde par toute voie de droit. 

Article 17 – Capacité d'accueil et personnes supplémentaires 
La capacité maximale du gîte est de 3 personnes. Ce nombre inclut les adultes et les enfants, quelle que soit leur âge. 
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Toute personne supplémentaire non déclarée lors de la réservation constitue une violation des présentes CGV et peut 
entraîner : 

–  Une facturation supplémentaire de 45 € par personne et par nuit ; 
–  La résiliation immédiate du contrat de location, sans remboursement. 

Le client est tenu de déclarer au moment de la réservation le nombre exact de personnes séjournant dans le gîte. 
Toute modification ultérieure doit être signalée par écrit et acceptée par l'hébergeur. 

Article 18 – Visiteurs et invités 
Les visiteurs extérieurs (personnes ne séjournant pas dans le gîte) ne sont pas autorisés à pénétrer dans les lieux sans 
accord préalable et exprès de l'hébergeur. 

Toute visite doit être signalée à l'hébergeur dans les meilleurs délais et ne peut se prolonger au-delà de 22h00, sauf 
dérogation expresse. L'hébergeur se réserve le droit de refuser la présence de visiteurs s'il l'estime incompatible avec 
la tranquillité des lieux ou la sécurité de l'établissement. 

Le client est seul responsable du comportement de ses invités au sein du gîte et de ses abords. 

Article 19 – Fêtes et rassemblements 

19.1 – Interdiction des fêtes 
Les fêtes, soirées, réceptions, et tout rassemblement à caractère festif impliquant des personnes extérieures au groupe 
hébergé sont strictement interdits dans le gîte et ses dépendances (jardin, terrasse, etc.), sauf autorisation écrite et 
préalable de l'hébergeur. 

Cette interdiction s'applique à tout moment du séjour, y compris en journée. 

19.2 – Conséquences en cas de non-respect 
En cas d'organisation d'une fête ou d'un rassemblement non autorisé, l'hébergeur se réserve le droit de : 

–  mettre fin immédiatement au séjour sans remboursement ; 
–  retenir l'intégralité de la caution ; 
–  engager la responsabilité civile du client pour tous dommages causés, y compris les dommages consécutifs 

aux nuisances sonores (plaintes de voisins, intervention des forces de l'ordre, etc.). 

19.3 – Nuisances sonores 
Le respect de la tranquillité du voisinage est une obligation essentielle. Les nuisances sonores sont interdites entre 
22h00 et 8h00. En cas de plainte des voisins ou d'intervention des autorités, les frais éventuels sont à la charge 
exclusive du client. 

Article 20 – Utilisation du gîte 

20.1 – Usage privatif 
Le gîte est loué à usage exclusivement privatif et de loisirs. Toute activité professionnelle, commerciale ou 
événementielle (shooting photo, tournage, séminaire, etc.) est soumise à autorisation préalable écrite de l'hébergeur et 
pourra faire l'objet d'une tarification spécifique. 

20.2 – Sous-location interdite 
Toute sous-location, totale ou partielle, du gîte est formellement interdite, y compris via des plateformes de location 
entre particuliers. 

20.3 – Animaux 
Les animaux de compagnie ne sont pas admis.  

20.4 – Tabac 
Il est strictement interdit de fumer à l'intérieur du gîte. En cas de non-respect, un forfait nettoyage de 500€ sera 
prélevé sur la caution. 
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20.5 – Équipements et inventaire 
Le client s'engage à utiliser les équipements et le mobilier mis à sa disposition avec soin. Tout équipement défectueux 
doit être signalé à l'hébergeur dans les 24 heures suivant l'arrivée. À défaut, la responsabilité du client pourra être 
engagée. 

Les consommables fournis à l'arrivée (produits d'entretien, papier toilette, sel, café, etc.) sont remis gracieusement pour 
davantage de commodité à l’arrivée de chacun ; ils ne sont pas renouvelés. 

Article 21 – Ménage et état de restitution 
Le gîte est remis au client dans un état de propreté parfait. Le linge de maison (draps, serviettes) est fourni. 

Le client s'engage à restituer le gîte dans un état similaire, sous réserve d'une utilisation normale. 

La vaisselle devra être lavée et rangée avant le départ.  

Si un nettoyage exceptionnel s’avérait nécessaire (détritus laissés sur place, vaisselle laissée en l’état, sols et sanitaires 
sales, linge… etc, un forfait nettoyage exceptionnel de 65€ serait facturé en sus et imputé sur la caution. 

Article 22 – Sécurité 
Le client s'engage à : 

–  ne pas modifier les installations électriques, internet, de gaz ou d'eau ; 
–  ne pas introduire de matières dangereuses, inflammables ou illicites dans le gîte ; 
–  fermer les portes et fenêtres en cas d'absence ; 
–  respecter les consignes de sécurité affichées dans le gîte (détecteur de fumée, etc.). 

En cas d'incident, le client est tenu d'en informer immédiatement l'hébergeur. 

Article 23 – Résiliation anticipée du séjour 
En cas de résiliation anticipée du séjour à l'initiative du client (retour anticipé pour convenance personnelle), aucun 
remboursement ne sera dû pour les nuitées non consommées. Le client reste redevable du montant intégral du séjour. 

En cas de manquement grave aux présentes CGV (fête non autorisée, dépassement de capacité, dégradations, etc.), 
l'hébergeur se réserve le droit de mettre fin au séjour sans délai, sans remboursement et avec retenue de la caution. 

Article 24 – Assurances 
Le client est invité à vérifier que sa responsabilité civile couvre les dommages pouvant survenir dans le cadre d'une 
location saisonnière (habitation principale ou contrat spécifique villégiature). À défaut, il lui appartient de souscrire une 
assurance adaptée avant l'arrivée. 

L'hébergeur ne saurait être tenu responsable des dommages subis par le client ou ses biens du fait d'une cause qui lui 
est étrangère (vol, sinistre non lié à une faute de l'hébergeur, etc.). 

 
 
 

Fait au Minihic sur Rance le 01/06/2026 
Version en vigueur à compter du 02/01/2026 


